Vseobecné obchodni podminky

Hotel Alexander

Spolecnost Stoelzle Union s.r.o. se sidlem U Sklarny 300 - Vlkys, 330 24 - Hefmanova Hut,

ICO: 453 49 843, zapsana v obchodnim rejstfiku vedend u Krajského soudu v Plzni, oddil C,
vlozka 16364 (dale jen jako ,hotel”). Tyto podminky upravuji vzajemnd prdva a povinnosti
vznikla v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy uzavirané mezi hotelem a jinou osobou. Tyto
podminky tedy plati obecné pro vSechny hotelové hosty a agentury (ddle jen , host“), se kterymi
neni sjednana pisemna smlouva o poskytovani sluzeb.

1. REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB:

- rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany hotelu je
mozné pouze emailem, pfimou rezervaci s recepci, Ci on-line rezervaci

- rezervace se povazuje za platnou v pripadé, zZe hotel pisemné (e-mailem) potvrdi hostovi
provedenou rezervaci nebo host obdrzi automatické emailové potvrzeni generované prislusnym
online rezervacnim systémem. Host je povinen uhradit dle pokynU v potvrzeni rezervace zdlohu.
- platna rezervace se povazuje za zavaznou pro hosta. Pro hotel je zavazna, pokud host vcas

a dle pokynu v potvrzeni rezervace uhradi zdlohu

- pro firemni klienty jsou podminky stanoveny zvlastni korporatni smlouvou mezi hotelem a
firmou, ktera ubytovani objednava pro svého zaméstnance ¢i hosta

- v pripadé, Ze nebudou splnény vyse v tomto ¢lanku uvedené podminky, hotel nemusi
ubytovani a sluzby hostovi poskytnout

- Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace, jsou zavazné pro obé strany

2. CENY UBYTOVANI A SLUZEB, STORNOVACI A PLATEBNi PODMINKY:

- cena ubytovani a dalSich sluzeb je uvedena za pokoj na jednu noc, véetné snidané

- v cené ubytovani a dalSich sluzeb je zahrnuto DPH a méstsky poplatek za noc

- pfiplatek za zvife na pokoji je Uctovan dle platného ceniku — viz cenik sluzeb

- zruSeni potvrzené tj. platné rezervace je mozné ucinit pouze pisemnou formou, tedy emailem;
presny zpUsob zruseni rezervace je stanoven rezervacnim systémem, ktery byl pro rezervaci
vyuzit

- pfi zruSeni rezervace, kterd byla zaddna pres externiho poskytovatele (napt. booking.com), je
nutné rezervaci zrusit taktéz pres tohoto poskytovatele, a to zplsobem, ktery tento
poskytovatel pro zruseni rezervace vyzaduje

- zména rezervace, tj. presun objednanych sluzeb na jiny termin, je povazovana za zruseni
plvodni rezervace a fidi se stejnym rezimem jako zruseni rezervace

- cenu ubytovani a dalSich sluzeb je mozné uhradit v hotovosti, kdy hotel akceptuje ménu CZK a
EUR; v pripadé platby kreditni/platebni kartou bude Uc¢tovana ¢astka v méné CZK nebo

v méné platebni karty klienta



- platba na fakturu je mozna pouze pro firmy, které zaslou platnou pisemnou objednavku nebo
maji s hotelem uzavienou korporatni smlouvu

- hotel si vyhrazuje pravo predbézné predautorizace karty hosta az do vyse celkové ceny
ubytovani a dalSich sluzeb

- hotel si vyhrazuje pravo predbéiného vyuctovani celkové ceny ubytovani a dalSich sluzeb

z predlozené platebni/kreditni karty hosta, stanovuiji-li to podminky dané rezervace

- v pfipadé nedostaveni se hosta v terminu rezervace je rezervace stornovana a hotel je
opravnén uctovat naklady dle storno podminek k dané rezervaci.

Storno podminky jsou vidy napsany v potvrzovacim mailu dané rezervace.

3. PRAVA A POVINNOSTI HOSTA:

- host se musi fidit ubytovacim radem, ktery je na recepci hotelu, na webovych strankach hotelu
i v hotelovych deskach na kazdém pokoji

- host ma prdvo uzivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni a s ostatnimi hosty hotelu
spoluuzivat vybaveni spole¢nych prostor hotelu

- host je odpovédny za vSechny jim zpUsobené Skody v hotelu a souhlasi s tim, Ze uhradi
pripadné naklady na opravy, vymeény nebo zvlastni Cisténi, vySe uhrady bude uréena hotelem

- host je povinen veskeré zavady a pripadné nedostatky reklamovat béhem svého pobytu

v hotelu, aby mohla byt sjednana naprava

- host je povinen nejpozdéji v den odjezdu uhradit naklady spojené s vyuzitim sluzeb hotelu,
vCetné doplrikovych sluzeb, nebylo-li dohodnuto jinak; v pfipadé neuhrazeni ¢astky je hotel
oprdvnén uUctovat (strhnout) odpovidajici ¢astku z udané platebni karty hosta po jeho odjezdu
- host mUzZe odstoupit od smlouvy na zékladé stornovacich podminek nebo v ptipadé, Ze hotel
neposkytl hostovi predem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu hotelu

- doba pfrihlaseni do hotelu je od 14:00 hod v den prijezdu, dfivéjsi prihlaseni je mozné pouze
po dohodé s hotelem a za pripadny poplatek

- doba odhlaseni je do 10.00 hod v den odjezdu; pozdni odhlaseni je mozné pouze

po dohodé s hotelem a za pripadny poplatek

- cely hotel je nekuracky poruseni tohoto nafizeni a koureni v pokoji ¢i v prostorach hotelu
opraviuje hotel, aby hostovi nauctoval smluvni pokutu ve vysi 3 000 CZK; zakaz koureni a

s nim spojena smluvni pokuta se vztahuje i na koureni elektronickych cigaret; koureni je mozné
pouze pred hotelem a na terase v zadni ¢asti hotelu

- v rozmezi od 23:00 do 6:00 hod je doba nocniho klidu; chovani, které vede k ruseni ostatnich
hostli v dobé nocniho klidu, je pfisné zakdzano (zahrnuje hlasity poslech hudby, televize,

kfik v pokojich, na chodbach a dalsi rusivé chovani); v ptipadé vainého poruseni tohoto pravidla
mUzZe hotel U¢tovat hostovi smluvni pokutu aZ do vySe 10 000 CZK nebo, v nutnych pfipadech
volat Policii CR

- psi mohou byt ubytovani v hotelu na zakladé potvrzeni hotelu za dany poplatek, ktery se fidi
cenikem sluzeb



4. PRAVA A POVINNOSTI HOTELU:

- hotel je povinen pro hosta zajistit ubytovani, které odpovida standardu hotelu
- v pfipadé, Ze hotel nem(ze hosta ubytovat na zakladé pfedem vytvorené a potvrzené
rezervace, ma povinnost zajistit pro hosta adekvatni ubytovani v jiném zafizeni

5. ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU:

- Informace tykajici se ochrany a zabezpeceni osobnich udajli jsou uvedeny v podminkach
zpracovani osobnich udajli Hotelu Alexander a jsou zverejnény na internetové strance hotelu:
www.hotel-alexander.cz ve spodni ¢asti webu s odkazem v zalozce: Podminky zpracovani
osobnich udajl

6. RESENi SPORU:
Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu

V pripadé, ze dojde mezi Prodavajicim a Spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu

z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, které se nepodafri vyresit vzajemnou
dohodou, mize Spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektordt — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

7. ZAVERECNA USTANOVENI

- tyto podminky jsou platné od 1. 1. 2024 a hotel si vyhrazuje pravo jejich zmén a host je
povinen se fidit témito aktualnimi podminkami


http://www.hotel-alexander.cz/
mailto:adr@coi.cz
https://adr.coi.cz/

